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Heerenveen staat voor

» Ambitie. Veel ambitie iets minder geld en wettelijke taken nemen toe.
» Lef en daadkracht: 3¢ economische groeiregio, nr. 1 in circulariteit.
» Uitdagingen in de eigen organisatie.

» Groot genoeg om het verschil te maken, klein genoeg om normaal te doen.
Levert spanning op in uitvoering.



Organisatieverandering

» Doel dienstverlening versterken, fijne werkomgeving voor collega’s
en gezonde financiéle positie verbeteren.

» Vergroten van integraliteit, versterken van aansturing, verbeteren van
samenspel en vergroten van wendbaarheid.

> 1 mei 2025 van start.

» Met de Kr8 van Heerenveen als onze motor voor verbinding #Team: trots,
energie, aandacht en met lef



Duidelijke keuzes

Bewust ‘ja’ en goed regelen
Weloverwogen ‘nee’

Uitleggen waarom

Prioriteren

Nieuw werk = iets anders afronden
Stoppen of later doen

Bewuste keuzes bij maatwerk

Helder zijn over risico’s, consequenties en grenzen

Laten beide kanten van de medaillezien
Lastige kwesties bespreekbaar maken
Ook als het schuurt of spannend is

In gesprek blijven, ook als het lastig is
Luisteren met aandacht

Iets doen met wat je hoort

WMET LER

Op wat we doen, voor wie en mét wie

Voor (toekomst) inwoners en ondernemers

Maatschappelijke opgaven

(woningbouw, bereikbaarheid, duurzaamheid, centrum)
Ambitie als richting, vertrouwen als basis
Dichtbij, betrouwbaar, aanspreekbaar

Aandacht voor het kleine en wat mensen écht nodig hebben

Nabijheid en mensgericht werken
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Met aandacht verschil maken
Luisteren naar inwoners en partners
Samenwerken over grenzen heen
Oog voor elkaar
Soms bewust vertragen
Checken hoe het gaat

Manier van werken
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KOMPAS

#TEAM HEERENVEEN

Is thuis voelen
Verbonden zijn met werk én met elkaar
Jezelf kunnen zijn

Ruimte voor openheid
Ontspanning

Plezier

Betrokkenheid

Successen vieren

Delen wat minder goed gaat
Waardering uitspreken
Investeren in onze samenwerking

GEMEENTE / HEERENVEEN



GEMEENTE HEERENVEEN

Organisatieverandering
Resultaten projectfase 2023-2025

Deze infographic geeft een overzicht van de belangrijkste resultaten van de organisatieverandering. De onderdelen laten zien hoe deelprojecten,
instrumenten en stappen zich tot elkaar verhouden en bijdragen aan een samenhangende aanpak. Met een nieuwe structuur, verbonden teams, versterkt
leiderschap en een cultuur van trots, energie, aandacht en met lef zetten we 20 stevige stappen richting een toekomstgerichte, wendbare en dienstverienende
organisatie, waarin processen duidelijk zijn, samenwerking versterkt wordt en teams continu leren en 2ich blijven ontwikkeien

Resultaten per deelproject verder ontWikkelen van

7 O,

anl
& . OfF:: =

» Sturing, leiderschap
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Fijn structuut/ organisatie-indeling [ en Randvoorwaardehjhe itoring b derzoek

« 4 Somainen, 20 kitend, 39 teams leidinggevenden “F Sar ruar sturingsproducten

« Onmalagmoment + Indicatieve MR21-indeling 6 sassas, saman boumen aan + Organisatiobesluit Resultaten

mei 2025 Lem Bureasu Lesumercaal @0 merkin * Mandaatregeling

« Niouwe overlegstrucuur Vaststellng CD: agr 2025 . * Budgethoudersregaling 0-meting

Amblalije overig en beiturijue PHO'S * Werving & selectio concerndirectie N’ * Nicuw HR en fnanceel zomar 2024

e Farmulering ontwikkelopgaven 4 directeunen (Meni & Maatschapp) erkaficraien & gedrag  systeem + aangepast
Laimpaiog, Snapceatog (oo 3 e e e » Aanspreken en bespreken
mrt 2025), Orewikialng (start sep Wersterhen teamoevos & orgarisate

2025) brede vertinding

+ Plaatsing teammanagers

9 nieuw/vacatures vanaf 1 mai 2025.

18 geplaatst par 1 mei 2025 Ambassadeurschap o
« Ontwikkelassessments Licht werbeterd

Larderschagngrofiel (buress Eqenhed

apnil 2025 « Gooropend Leiderschap

+ Persconlijke ontwikkeling POL Gl Gawadrdddrd °
POP & quiprehsdyCha vooe

Wammanagers. Start: mai 2025

« Sociaal statuut Relatie collega's

Geactualsgerd 2024 HMOge wore

> Integraal werken

@ Nad? o » Procesgericht werken
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Leiderschapiont .G den start * Gouden Leiderschap (L.6.M. Duro No ' Cessen

* 1 jan 2028 Vana 1 me 2025, 100-dagen Fiar) Vanat jun 2005, twee- masnceljis . Le poaventafel Voorzichtige positieve
O taken 9 Wl lats (dosgendcre ontwikaelen) cafinities, procasbeschejving, trend

Start integras! warartmowrdel e Kennismaking domandn an Xant nieuw  HIIT. wses (colegaal adwies & taken B vir antwoor o fkhaden

concemdrectie (4 dredteuren) directitoam Casasntioh) *» Start ontwiheling

* Tranwtieoverieg e erndirectie 1
Jun 2024 - 1 mai 2025, 2-wekadijks

* Workihog

Sep 014, widerschap n tiiden van

verandenrng




Wat hebben we te doen

» Investeren in de eigen organisatie: informatiebeveiliging, P-wet in balans
en Omgevingswet.

» Investeren in onze ontwikkeling: Schaalsprong, OL2030.

» Verandering vraagt tijd en aandacht.



Samenwerking in Fryslan

» Traineeprogramma
» Samenwerking op inhoud.

» Samenwerking op bedrijfsvoering
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