Dienstverleningsovereenkomst
Collectieve taken GGD Fryslan in het kader van het
Meldpunt zorgwekkend gedrag
tussen Friese gemeenten en Veiligheidsregio Fryslan

De ondergetekenden:

1. De 18 Friese gemeenten, te dezen op grond van artikel 171, lid 1 van de Gemeentewet
vertegenwoordigd door hun burgemeesters, hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. Veiligheidsregio Fryslan, onderdeel GGD Fryslan, gevestigd te Leeuwarden, te dezen op grond van
artikel 33d, lid 1 van de Wet gemeenschappelijke regelingen vertegenwoordigd door de voorzitter,
dhr. S. Buma hierna te noemen: Opdrachtnemer,

Hierna te noemen: Partijen
OVERWEGEN (DAT):
Wettelijk kader

- De deelnemende partijen onder 1 het hebben van een Meldpunt zorgwekkend gedrag zien
als een taak van algemeen belang;

- Op 20 september 2018 informeerde Staatssecretaris Blokhuis van VWS de Colleges van B&W
in een brief over de voortdurende verantwoordelijkheid van gemeenten voor bemoeizorg.
De Wmo 2015 legt gemeenten de verplichting op om een beleidsplan op te stellen dat zich
richt op preventie en vroegsignalering. Daarnaast hebben gemeenten de taak om mensen
naar zorg en ondersteuning te leiden, zelfs in gevallen waarin geen expliciete hulpvraag is.

Totstandkoming samenwerking partijen

- De gemeenschappelijke regeling Veiligheidsregio Fryslan de mogelijkheid biedt voor GGD
Fryslan om inrichting en uitvoering van het Meldpunt zorgwekkend gedrag voor de 18 Friese
gemeenten aan te bieden;

- Opdrachtnemer door opdrachtgever is gevraagd om invulling te geven aan de uitvoering van
deze taak;

- De bestuurscommissie gezondheid van Veiligheidsregio Fryslan 06 oktober 2021 een positief
besluit heeft genomen over uitvoering van deze dienstverlening;

- De colleges van burgemeester en wethouders van de 18 Friese gemeenten allen in oktober
2021 hebben besloten dat deze dienstverlening voor de gemeenten door GGD Fryslan
uitgevoerd kan worden;

- Partijen de hieruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een
dienstverleningsovereenkomst;

- In deze overeenkomst worden de prestaties, de kosten die daarvoor in rekening worden
gebracht en de voorwaarden waaronder tot dienstverlening wordt overgegaan en de
beéindiging daarvan vastgelegd.
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Verklaren het volgende overeen te komen:

Begripsbepalingen

Betrokkene: Degene aan wie zorg wordt verleend

DVO:

Dienstverleningsovereenkomst Collectieve taken GGD Fryslan in het
kader van het Meldpunt zorgwekkend gedrag tussen Friese
gemeenten en Veiligheidsregio Fryslan

GGD Fryslan: Organisatieonderdeel van Veiligheidsregio Fryslan dat zich

bezighoudt met de uitvoering van de taken op grond van de Wet
publieke gezondheid

Melder: Persoon of instantie die een melding doet

Meldpunt: Meldpunt voor niet acute zorg

Opdrachtgever: De colleges van wethouders en burgemeesters van de 18 Friese
gemeenten

Opdrachtnemer: Veiligheidsregio Fryslan, organisatieonderdeel GGD Fryslan

Partijen: Opdrachtgever en Opdrachtnemer

Veiligheidsregio Fryslan: Het openbaar lichaam als bedoeld in de Gemeenschappelijke

Regeling Veiligheidsregio Fryslan

Doel van de overeenkomst

Het doe
verplich
gedrag.

| van deze DVO is om afspraken te maken tussen de Partijen over welke taken en
tingen behoren tot de uit te voeren activiteiten in het kader van het Meldpunt zorgwekkend

Artikel 1. Voorwerp van de overeenkomst

11

1.2

Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het uitvoeren van taken ten
behoeve van de uitvoering van het Meldpunt zorgwekkend gedrag zoals verantwoord in
bijlage 1.

De navolgende documenten vormen de overeenkomst. Voor zover deze documenten met
elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later
genoemde:

1. Deze DVO;

2. Bijlage 1: Protocol Meldpunt zorgwekkend gedrag

3. Bijlage 2: Het financieel overzicht Meldpunt zorgwekkend gedrag.

Artikel 2. Totstandkoming en duur van de overeenkomst

2.1
2.2

2.3

2.4

De overeenkomst komt tot stand door ondertekening van de DVO door alle Partijen.

De overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2024 en wordt aangegaan voor een periode
van 2 jaar.

Partijen hebben de mogelijkheid om de overeenkomst 4 maal voor één jaar middels
wederzijdse goedkeuring te verlengen met inachtneming van hetgeen in artikel 5 van de
overeenkomst is bepaald en voor zover de wettelijke inkoop- en aanbestedingskaders
hiertoe ruimte bieden.

De verlenging van de DVO wordt tot stand gebracht door goedkeuring van de
bestuurscommissie Gezondheid. De bestuurscommissie Veiligheid wordt op de hoogte
gebracht van deze beslissing.
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Artikel 3. Taken en uitvoering

3.1
3.2

3.3

34

3.5

Opdrachtnemer voert de in bijlage 1 vermelde taken uit.

Uitbreiding van taken die niet in bijlage 1 zijn opgenomen mag alleen worden verricht na
schriftelijke overeenstemming tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Bij het ontbreken van voorafgaande schriftelijke overeenstemming komt uitvoering van
taken als bedoeld in artikel 3.2 niet voor vergoeding in aanmerking.

Bij wijzigingen in de uitvoering van taken zoals genoemd in bijlage 1 treden partijen in
overleg.

Indien wijziging van de uitvoering van de taken zoals genoemd in 3.4 leidt tot een
vermindering van de kosten zoals genoemd in artikel 4.1, vloeit het restant terug naar de
gemeente zoals genoemd in 4.5.

Artikel 4. Prijs en overige financiéle bepalingen

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Voor de taken die door de Opdrachtnemer worden uitgevoerd, zijn de kosten voor 2024
vastgesteld op €168.533 voor de 18 Friese gemeenten gezamenlijk.

De kosten voor de taken worden naar inwoneraantal over Opdrachtgever verdeeld conform
het in bijlage 2 opgenomen financieel overzicht.

Financiéle afwikkeling vindt plaats via de reguliere bestuurscyclus van de bestuursrapportage
en jaarrekening.

Indien de bekostiging van de werkzaamheden in een jaar meer is dan het totaal dat in deze
overeenkomst is vastgelegd, wordt het totaal aantal uren dat meer nodig is uitsluitend

door Opdrachtgever vergoed worden indien Opdrachtgever daar vooraf toestemming voor
heeft gegeven.

Indien de bekostiging van de werkzaamheden in een jaar minder is dan het totaal dat in deze
overeenkomst is vastgelegd, vloeit het restant terug naar de gemeenten.

Opdrachtnemer is gerechtigd om het bedrag zoals genoemd is in artikel 4.1 aan te passen op
basis van de loonontwikkeling voortvloeiend uit de CAR(-UWO) Veiligheidsregio’s.

Artikel 5. Verantwoording en overleg

5.1

5.2

53

5.4

leder kwartaal wordt door Opdrachtnemer een kwartaalrapportage per deelnemer opgesteld
waarin verantwoording wordt afgelegd over de geleverde prestaties. Opdrachtnemer neemt
het initiatief de rapportage met Opdrachtgever te bespreken, in ieder geval binnen twee
maanden na het verstrijken van het kwartaal waarover gerapporteerd wordt.

In het eerste kwartaal volgend op het verslagjaar wordt een GGD Fryslan-breed jaarverslag
opgesteld met daarin tenminste:

- de geleverde prestaties per Opdrachtgever;

- evaluatie van deze DVO voor het verslagjaar.

Volgend op de kwartaalrapportage van oktober 2025 doet Opdrachtnemer véér 1-12-2025
een voorstel tot verlening van deze DVO. Hierbij zal op basis van ervaringen tevens een
nieuwe calculatie van de in artikel 4.1 genoemde bijdrage gemaakt worden

Naast de bespreking van rapportages als bedoeld in artikel 5.1, vindt ten minste elk kwartaal
overleg plaats tussen vertegenwoordigers van Opdrachtgever en Opdrachtnemer over de
praktische uitvoering en invulling van deze DVO.

Artikel 6. Tijden en plaats diensten

6.1

6.2

De diensten met betrekking tot het Meldpunt zorgwekkend gedrag worden verricht vanuit de
GGD-locatie.

Het Meldpunt zorgwekkend gedrag is beschikbaar op werkdagen tussen 09.00 en 17.00 uur.
Buiten deze uren is het ook mogelijk om schriftelijk een meldingen te doen. Het kan
voorkomen dat, indien nodig, de Opdrachtnemer buiten kantoortijden een huisbezoek aan
de betrokkene brengt.
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Artikel 7. Geheimhouding en zorgvuldigheid

7.1

7.2

7.3

7.4

Partijen zijn in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst zelfstandig
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG). Dit betekent dat iedere partij zelfstandig verplicht is de persoonsgegevens te
verwerken in lijn met de relevante privacyrechtelijke wet- en regelgeving, in het bijzonder de
AVG en de Uitvoeringswet AVG.

Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle informatie die hen in het kader van de
overeenkomst ter kennis is gekomen en waarvan het vertrouwelijke karakter bekend is, dan
wel waarvan Partijen het vertrouwelijke karakter redelijkerwijs hadden kunnen begrijpen.
Partijen betrachten bij het gebruik van de informatie, die haar ter kennis is gekomen in het
kader van de overeenkomst, de grootst mogelijke zorgvuldigheid.

De in artikel 7.3 genoemde zorgvuldigheid geldt voor alle door Partijen in het kader van deze
overeenkomst in te schakelen personen.

Artikel 8. Wijziging

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

In gevallen waarin deze DVO niet voorziet, treden vertegenwoordigers van de Partijen in
overleg.

Indien zich ten aanzien van een partij onvoorziene omstandigheden voordoen welke van
dien aard zijn dat de wederpartij naar de maatstaven van redelijkheid en billijkheid
ongewijzigde instandhouding niet mag verwachten, dan deelt deze partij dit ten spoedigste
aan de wederpartij mede. Partijen treden in onderling overleg teneinde te bezien of zij tot
overeenstemming kunnen komen omtrent aanpassing van de overeenkomst met het oog op
die omstandigheden.

Van rechtswege vervalt deze overeenkomst op 31 december 2029. Partijen gaan met elkaar
in overleg over het vervolg van de overeenkomst in het voorgaande jaar van het vervallen
van de overeenkomst.

Beéindigen van de DVO vindt plaats met wederzijds goedvinden. Hierbij wordt rekening
gehouden met een opzegtermijn van 6 maanden.

Bij beéindiging van de DVO als bedoeld in artikel 8.4 door één, of meerdere van de
Opdrachtgevers stelt een vertegenwoordiging van de overige Opdrachtgevers een nieuwe
financiéle verdeling voor.

Artikel 9. Slotbepaling afspraken en evaluatie

9.1

9.2

Afwijkingen van deze overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen
Partijen schriftelijk zijn overeengekomen een en ander met inachtneming van het in artikel 3
van deze overeenkomst bepaalde.

Door ondertekening van deze overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen
diensten.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Leeuwarden, januari 2024

De voorzitter van Veiligheidsregio Fryslan,
De heer S. Buma
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Gemeenten

Burgemeester

Handtekening

Achtkarspelen

Ameland

Dantumadiel

De Fryske Marren

Harlingen

Heerenveen

Leeuwarden

Noard East Fryslan

Ooststellingwerf

Opsterland

Schiermonnikoog

Smallingerland

Sudwest Fryslan

Terschelling

Tytsjerksteradiel

Vlieland

Waadhoeke

Weststellingwerf
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