
Met hulp van de gemeente een 
passende en betaalbare zorg-
verzekering voor inwoners met een laag 
inkomen. 

Zorgverzekering op maat



De huidige regelingen

• Gemeentepolis AV Frieso: 

Basisverzekering van Zorgverzekeraar De 
Friesland met een combinatie van aanvullende 
pakketten: AV Extra, AV Tand Standaard en het 
speciale gemeentepakket.

• Heerenveen Zorgt Regeling HZR: 

Een jaarlijkse vergoeding van 155 euro voor 
inwoners die niet de AV Frieso hebben, maar wel 
een ander aanvullend pakket. 

Doelgroep: inwoners met een inkomen tot 120% van 
de toepasselijke bijstandsnorm



Wat speelt er?

• Taakstelling van 150.000 euro plus overschrijding 
budget van 100.000 euro

• Duur
• Geen keuzevrijheid
• Risico op oververzekering



Wijzigingen per 1 januari 2025

• De HZR wordt met 15 euro verhoogd naar 170 euro 
per jaar

• We stoppen met de AV Frieso
• We sluiten aan bij poliswijzer.nl
• We bieden actief hulp en begeleiding tijdens de 

overgangsperiode

Doelen:
• Versterken van de HZR 
• Keuzevrijheid
• Een passend alternatief voor de AV Frieso
• Binnen het beschikbare budget 

Een betaalbare zorgverzekering op maat voor 
inwoners met een laag inkomen
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In 2024 is de 
premie 42 euro 
duurder dan in 
2017.



Oververzekering
• Emmen

- zorggebruik deelnemers gemeentepolis 
wijkt niet af van het gemiddelde 
zorggebruik;

- 50% van de deelnemers stapte over of 
wijzigde het pakket;

- Gemiddelde besparing per persoon, per 
jaar: € 409,-

• Groningen
- voor 82% van de inwoners die gebruik 

maakten van de Voorzieningenwijzer was 
de gemeentepolis niet de beste keuze;

- toch koos 23% daar wel voor.

• Heerenveen
- 1/3 deelnemers AV Frieso 18 – 40 jaar



Aandacht voor inwoners met hoge 
zorgkosten

• Verhoging HZR
• Bijzondere bijstand als vangnet >> maatwerk
• Tijdens overstapperiode actief hulp en begeleiding, 

aandacht voor mensen die tussen wal en schip vallen



Bijzondere bijstand en schulden

• Zwolle, Groningen en Emmen: geen toename kosten 
bijzondere bijstand

• Geen toename aanmeldingen vroegsignalering
• Heerenveen: soortgelijke ervaring 2014 - 2016



Kosten vs budget
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Vanaf 2025 bedraagt 
het budget € 267.576 
per jaar



Kortom

• Versterken van de HZR 
• Keuzevrijheid
• Een passend alternatief voor de AV Frieso, die de 

deelnemers een enorme besparing kan opleveren
• Binnen het beschikbare budget 

Een betaalbare zorgverzekering op maat voor 
inwoners met een laag inkomen



Vragen?


